STADTWERKE

DULMEN:

kompetent-personlich-vor Ort

evivo comfort Erdgas

Auftrag fiir die Lieferung des Produktes Erdgas evivo auBerhalb der
Grundversorgung an Verbraucher durch die Stadtwerke Dilmen GmbH

1. Kundendaten:

Die vollstédndigen Angaben sind erforderlich, damit die Stadtwerke Dilmen GmbH (nachfolgend kurz: SW Dilmen) den Auftrag in Ihrem Interesse
reibungslos und schnell ausfilhren kann. (Die mit * gekennzeichnete Angaben sind optional. Mit Angabe der E-Mailadresse stimme ich der
wechselseitigen Kommunikation via E-Mail zu.)

Vertragspartner / Kunde: Kundennummer: Geburtsdatum: Telefonnummer:
StraBe, PLZ & Ort: E-Mail*:
Ansprechpartner: Handelsregisternummer:

2. Postanschrift (falls von o.g. Adresse abweichend):

Rechnungsempfanger: StraBe, PLZ & Ort:

3. Lieferadresse und Zahlerdaten:

StraBBe, PLZ & Ort: Zahlernummer:

Marktlokation: voraussichtlicher Jahresverbrauch in kWh:

4. Angaben zur Anmeldung:

Grund des Lieferbeginns:
EITarifwechseI

D Lieferantenwechsel (bitte nachfolgende Daten angeben)
Name des bisherigen Gaslieferanten:
Kundennummer beim bisherigen Gaslieferanten:

Umzug (bitte nachfolgende Daten angeben)
Zahlerstand am Tag der Ubernahme in m3:

Wunschtermin fiir Lieferbeginn (frithestmdéglich 01.11.2024):
Elzum (Bitte Datum eintragen) EI nachstmadglicher Zeitpunkt

Sollten Sie keine Angabe machen oder sollte der angegebene Wunschtermin aufgrund von einzuhaltenden Fristen nicht méglich sein, erfolgt die Aufnahme der
Belieferung zum nachstmdglichen Termin. Der verbindliche Liefertermin wird Ihnen in Ihrer Vertragsbestétigung mitgeteilt. Sollte aufgrund fehlender Bestatigung
der Netznutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber eine Belieferung nicht méglich sein, wird ihnen dies entsprechend durch uns mitgeteilt.

Eine Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden (Eintragung eines, in die Widerrufsfrist, fallenden
Wunschtermins). Beziiglich der Widerrufsfrist und der Widerrufsfolgen siehe Ziffer 6 dieses Auftrags.

5. Preise und Laufzeitkonditionen ab 01.11.2024

evivo comfort

Arbeitspreis pro kWh: 11,98 Cent brutto! - 10,07 Cent netto
Grundpreis pro Jahr: 133,99 Euro brutto! - 112,60 Euro netto
Erstlaufzeit bis: 31.12.2025

eingeschrankte Preisgarantie2 bis:  31.12.2025

Laufzeit / Kiindigung:

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum 0.g Datum. Wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von 1 Monat zum Ende der Erstlaufzeit
gekiindigt wird, verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von 1 Monat gekiindigt werden (siehe Ziffer 2.1 ff. der AGB).

1) Die Bruttopreise sind kaufmannisch gerundet. Die Bruttopreise beinhalten die Umsatzsteuer von zurzeit 19%.

2) Die eingeschrankte Preisgarantie gilt fiir den Energiepreis (Beschaffung und Vertrieb) bis zum oben angegebenen Datum. Die anderen Preisbestandteile nach Ziffer 3.1 der AGB (die
Umsatzsteuer, Netznutzungsentgelte, Entgelte fiir Messstellenbetrieb inkl. Messung, die Energiesteuer, die Konzessionsabgabe, der BEHG Preis, die SLP-Bilanzierungsumlage, die
Gasspeicherumlage und die Konvertierungsumlage) sind nicht garantiert. Preisénderungen bei Anderungen der nicht garantierten Preisbestandteile einschlielich neuer Steuern, Abgaben
oder sonstiger staatlicher Be- oder Entlastungen gemaB Ziffer 3.9 nimmt die SW Diilmen nach Ziffer 3.1 ff. der AGB auch wahrend der Dauer der eingeschrénkten Preisgarantie vor.
3) Dieser Gasliefervertrag an Verbraucher durch die SW Diilmen (Lieferant) ist nur gliltig im Netzgebiet der Stadtwerke Diilmen GmbH. Die Belieferung im angegebenen Tarif erfolgt
auBerhalb der Grundversorgung. Der angegebene Tarif enthalt auch die Entgelte des vom grundzustandigen Messstellenbetreibers durchgefiihrten Messstellenbetriebs.
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6. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher nach § 13 BGB:

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Diilmen GmbH, Alter Ostdamm 21, 48249 Diilmen,
Telefon 02594-7900 80, Telefax: 02594-7900-53, E-Mail: kundenservice@stadtwerke-duelmen-gmbh.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) (ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

7. Zahlungsweise:

Wabhl der Zahlungsweise:

Als Zahlungsmdglichkeiten stehen dem Kunden die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, die Barzahlung vor Ort und die
Uberweisung zur Verfiigung. Voraussetzung fiir die Nutzung des SEPA-Lastschriftverfahrens ist die Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandates. Gesonderte Zahlungsaufforderungen fiir die Bezahlung der monatlichen Abschlage erstellt die SW Dilmen nicht.

[]7a, ich/wir erteile/n der SW Diilmen das nachfolgende SEPA-
[[]Lastschriftmandat. Nein, ich zahle per Uberweisung / Bar.

Das SEPA-Basis-Lastschrift-Mandat soll gelten fiir:

EIAIIe - auch zukinftigen - unter der Kundennummer gefiihrten Vertrage.
EIAusschIieBIich diesen Vertrag unter der Kundennummer mit der jeweiligen Endziffer -

SEPA-Lastschriftmandat
Der nachstehend benannte Kontoinhaber ermachtigt den Lieferanten (Glaubiger-ID DE31Z2ZZ00000096896) widerruflich, fallige
Rechnungs- und Abschlagsbetrage per SEPA-Lastschriftmandat von dem nachfolgenden Girokonto,

Kontoinhaber:

Kreditinstitut

IBAN (max. 22 Stellen)

BIC (max 11 Stellen) 1 1
[ -

einzuziehen und weist sein Kreditinstitut zugleich an, die von dem Lieferanten auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
(Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut des Kontoinhabers vereinbarten Bedingungen.)

Der Kunde erklart sich bereits jetzt damit einverstanden, dass die vorstehende Bankverbindung auch im Falle einer
Zahlungsriickerstattung durch den Lieferanten verwendet werden darf.

Datum / Unterschrift des Kontoinhabers

8. Auftragserteilung:

Der:Die Kunde:in beauftragt die SW Diilmen mit der Belieferung von Erdgas. Im Falle eines Lieferantenwechsels bevollmachtigt der:die Kunde:in die SW Dilmen
den fiir die oben genannte Lieferstelle bestehenden Erdgasliefervertrag zum nachstmdglichen Zeitpunkt zu kiindigen und die hierfiir erforderlichen Erkldarungen in
seinem:ihrem Namen abzugeben. Daneben bevollmdchtigt der:die Kunde:in die SW Diilmen die, fiir die Erdgaslieferung erforderlichen Vertrage abzuschlieBen.
Der:Die Kunde:in bestdtigt, die Allgemeinen Geschiftsbedingungen zum Erdgasliefervertrag evivo der SW Diilmen erhalten zu haben und als
wesentlichen Bestandteil dieses Vertrags zu akzeptieren.

Ferner nimmt er:sie die Datenschutzhinweise der SW Diilmen mit den Informationen zur Verarbeitung seiner:ihrer personenbezogenen Daten zur Kenntnis.
Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung der SW Diilmen zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat.

Datum / Unterschrift des Kunden

9. Werbeeinwilligung:

Damit wir Sie personlich und individuell beraten kénnen, méchten wir Sie gerne Uber aktuelle und kiinftige Angebote und Produkte der SW Dilmen aus den
Bereichen Energiebelieferung, Energieerzeugung, Energieeffizienz, Elektromobilitat, sonstiger energienaher Leistungen oder Services sowie Telefon und Internet
informieren und Sie zu Marktforschungszwecken, d. h. Befragungen zur Servicequalitdt, zu Produkten aus den o. g. Bereichen sowie zu neuen Produktideen der
SW Diilmen, kontaktieren.

|:| Ja, ich willige ein, telefonisch zu den vorstehend genannten Zwecken kontaktiert zu werden.

I:l Ja, ich willige ein, per E-Mail zu den vorstehend genannten Zwecken kontaktiert zu werden.

Ihr Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden gegeniiber der Stadtwerke Dilmen GmbH, Alter Ostdamm 21, 48249 Diilmen
oder per Telefon unter 02594-7900 80 oder per E-Mail unter kundenservice@stadtwerke-duelmen-gmbh.de mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.
SW Diilmen wird Sie in diesem Falle (iber den jeweiligen Kommunikationsweg nicht mehr zu Werbe- und Marktforschungszwecken kontaktieren.

Stadtwerke Dilmen GmbH - Alter Ostdamm 21 - 48249 Diilmen - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Wilhelm Wessels - Geschéftsfiihrer: Dirk Middendorf
Amtsgericht Coesfeld HRB 6323 - Erfiillungsort und Gerichtsstand: Dilmen - Umsatzsteuer-ID Nr.: DE124468602
Sparkasse Westmiinsterland - BIC: WELADE3WXXX - IBAN: DE11 4015 4530 0018 0064 52
VR-Bank Westmiinsterland eG - BIC: GENODEM1BOB - IBAN: DE56 4286 1387 0040 1509 00 .
Volksbank Nottuln eG - BIC: GENODEM1CNO - IBAN: DE30 4016 4352 4004 00 Seite 2 von 2
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STADTWERKE

DULMEN:

kompetent-personlich-vor Ort
Allgemeine Geschidftsbedingungen zum Gasliefervertrag evivo
der Stadtwerke Diillmen GmbH (giiltig ab 01.11.2024)
und

Zustandekommen des

-bestandteile

Vertrags, Vertragspflichten

Diese Allgemeinen Bedingungen zum Gasliefervertrag (nachfolgend kurz:
AGB) regeln die Bedingungen, zu denen die Stadtwerke Diilmen GmbH
(nachfolgend kurz: SW Dilmen) den:die Kunden:in im Rahmen des
Sondervertrags mit Erdgas beliefert.

Der Gasliefervertrag kommt durch die Vertragsbestatigung der SW Dilmen
in  Textform oder durch Riicksendung des unterschriebenen
Vertragsformulars zustande. Die Lieferung beginnt nicht friiher als zu dem
von dem:der Kunden:in genannten Termin, frihestens jedoch zum
bestatigten  Vertragsende des  bisherigen Lieferanten.  Der
Lieferantenwechsel erfolgt unentgeltlich und ziigig.

Alternativ zu der Ziffer 1.2 kommt der Gasliefervertrag zustande, indem
der:die Kunde:in ein an ihn:sie konkret gerichtetes Angebot der SW Diilmen
unterzeichnet und zuriicksendet. In diesem Fall erfolgte die Gaslieferung
durch die SW Diilmen an den:die Kunde:in bereits. Die SW Diilmen sendet
dann keine gesonderte Bestdtigung an den:die Kunde:in.

Gegenstand des Vertrages ist die Gaslieferung fiir den Eigenverbrauch in
Niederdruck. Die SW Dilmen verpflichtet sich, den gesamten Erdgasbedarf
des:der Kunden:in an der im Vertrag festgelegten Lieferstelle (nachfolgend:
Marktlokation) zu decken. Der:die Kunde:in verpflichtet sich, die gelieferte
Erdgasmenge zu den Preisregelungen des Vertrages abzunehmen und zu
bezahlen.

Die Belieferung von Marktlokationen mit registrierender Lastgangmessung
(RLM) ist ausgeschlossen. Stellt sich wéhrend der Belieferung heraus, dass
diese Voraussetzung nicht oder nicht mehr vorliegt, ist die SW Diilmen
berechtigt, diesen Liefervertrag mit einer Frist von 4 Wochen zu kiindigen.
Eine Gas kWh entspricht rd. 0,9 Strom kWh; der Wirkungsgrad der beiden
Energien ist unterschiedlich und abhéngig von der Verwendungsart.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit, sofern nicht eine bestimmte Laufzeit
vereinbart wurde, und kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 1
Monat gekiindigt werden. Ist eine bestimmte Laufzeit vereinbart, kann der
Vertrag erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von 1 Monat gekiindigt werden. Erfolgt keine rechtzeitige
Kiindigung, verléngert sich der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit
und kann dann jederzeit mit einer Frist von 1 Monat gekiindigt werden.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der:die Kund:in unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von sechs Wochen zu einer auBerordentlichen Kiindigung
berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
oder mit Wirkung zu einem spdteren Zeitpunkt erklart werden. Dies gilt
nicht, wenn die SW Diilmen dem:der Kunden:in binnen zwei Wochen nach
Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des Liefervertrages an
dessen:deren neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen
anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle moglich ist. Zu
diesem Zwecke hat der:die Kunde:in in seiner:ihrer auBerordentlichen
Kindigung seine:ihre zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung
seiner:ihrer zukiinftigen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer
mitzuteilen.

Erfiillt der:die Kunde:in trotz Mahnung seine:ihre Zahlungsverpflichtungen
nicht, ist die SW Diilmen berechtigt, 4 Wochen nach entsprechender
Androhung, die Lieferung unterbrechen zu lassen (siehe auch Ziffer 13) oder
den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines
Kalendermonats zu kiindigen.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaB § 314 BGB bleibt
unbertiihrt. Liegen wiederholt die Voraussetzungen fiir eine Unterbrechung
der Versorgung gemaB Ziffer 13.1 vor, ist die SW Diilmen berechtigt, das
Vertragsverhdltnis  fristlos zu  kiindigen. Bei  wiederholten
Zuwiderhandlungen des:der Kunden:in gemaB Ziffer 13.2 ist die SW Diilmen
zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie dem:der Kunden:in zwei
Wochen vorher angedroht wurde, Ziffer 12.3 Abs. 2 Satz 2 und 3 gelten
entsprechend. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Kiindigung auBer
Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder wenn der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt.

Kiindigungen bediirfen der Textform.

Einen Lieferantenwechsel wird die SW Diilmen ziigig und unentgeltlich
ermdglichen.

Preise, Preisgarantie

Im Bruttopreis fiir die Gaslieferung sind folgende Kosten enthalten: Die
Umsatzsteuer, die Energiesteuer (Regelsatz), die Netzentgelte, die
Konzessionsabgabe, das Entgelt fiir Messstellenbetrieb inkl. Messung, die
Kosten der  Emissionszertifikate aus dem nationalen
Brennstoffemissionshandel nach dem BEHG (,BEHG Preis"), die
Gasspeicherumlage, die von der Marktgebietsverantwortlichen erhobene
SLP-Bilanzierungsumlage, die Konvertierungsumlage sowie Beschaffungs
und Vertriebskosten.

Der Gaspreis setzt sich aus Grund- und Arbeitspreis zusammen.

Ist zwischen der SW Diilmen und dem:der Kunden:in eine Preisgarantie
wahrend eines bestimmten Zeitraums vereinbart, so findet wahrend der
Dauer der Garantie Ziffer 3.4. bis 3.9. auf die garantierten Preisbestandteile

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

keine Anwendung. Auch wéahrend der Dauer einer Preisgarantie gelten
Ziffer 3.4. bis 3.9. jedoch fiir die Preisbestandteile, die nicht Gegenstand der
vereinbarten Preisgarantie sind.

Preisénderungen durch die SW Diilmen erfolgen im Wege der einseitigen
Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 BGBs.
Der:die Kunde:in kann die Billigkeit der Preisanderung zivilgerichtlich
Uberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die SW
Dillmen sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die
fur die Preisermittlung nach Ziffer 3.1 maBgeblich sind. Die SW Diilmen ist
bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine
Preisénderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist die SW Diilmen
verpflichtet, ~Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenldufiger
Kostensenkungen zu  beriicksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

Die SW Dilmen nimmt mindestens alle 12 Monate eine Uberpriifung der
Kostenentwicklung vor.

Anderungen der Preise werden erst nach textlicher Mitteilung an die
Kunden:innen wirksam, die mindestens 1 Monat vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss.

Andert die SW Diilmen die Preise, so hat der:die Kunde:in das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist spatestens auf den Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Hierauf wird die SW
Dilmen den:die Kunde:in in der textlichen Mitteilung hinweisen. Die
Kiindigung bedarf der Textform. Die SW Dilmen bestatigt die Kiindigung
innerhalb einer Woche nach Eingang in Textform. Das Recht zur ordentlichen
Kiindigung nach Ziffer 2.1 bleibt unberiihrt.

Abweichend von den vorstehenden Ziffern 3.3 bis 3.7 werden Anderungen
der Umsatzsteuer gemaB Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung und ohne
auBerordentliche  Kindigungsmdglichkeit ~an  den:die  Kunde:in
weitergegeben.

Ziffern 3.3 bis 3.7 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste, die Gewinnung, Erzeugung, Beschaffung,
Speicherung und Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den
Verbrauch von Erdgas betreffende Belastungen oder Entlastungen wirksam
werden.

3.10 Erfolgt der Messstellenbetrieb beim Kunden durch den grundzustdndigen

4.2

4.3

5.2

Messstellenbetreiber i. S. d. § 3 MsbG, entféllt das Erfordernis eines
separaten  (Messstellen-)Vertrags  zwischen  dem:der  Kunden:in
(Anschlussnutzer:in/Anschlussnehmer:in) und Messstellenbetreiber gem. § 9
Abs. 2 MsbG. Die Abrechnung der Kosten fiir den Messstellenbetrieb erfolgt
in diesem Fall Uber die SW Dilmen (kombinierter Vertrag). Wird der
Messstellenbetrieb  bei dem:der Kunden:in durch einen dritten
Messstellenbetreiber i. S. d. § 5 MsbG durchgefiihrt, erfolgt keine
gemeinsame Abrechnung von Messstellenbetrieb und Energielieferung. Die
Abwicklung des Messstellenbetriebs - inkl. der Abrechnung und Zahlung der
Messentgelte - erfolgt in diesen Fallen unmittelbar zwischen dem:der
Kunden:in und dem Messstellenbetreiber auf Grundlage des zwischen
dem:der Kunden:in und dem Messstellenbetreiber separat geschlossenen
Messstellenvertrags. Das in den Preisen gemaB Ziffer 3.1 enthaltene Entgelt
fir eine konventionelle Messeinrichtung und den Messstellenbetrieb
(Bestandteil der Netzentgelte) wird dem Kunden in der Energieabrechnung
gutgeschrieben.

Anderungen der Vertragsbedingungen

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den jeweils giltigen
einschldgigen Gesetzen und Rechtsvorschriften (wie z.B. auf dem
Energiewirtschaftsgesetz und der Gasgrundversorgungsverordnung) sowie
auf der aktuellen einschldgigen Rechtsprechung der hdchstinstanzlichen
Gerichte und auf den aktuellen Verwaltungsentscheidungen. Die SW
Diilmen kann die Regelungen des Gasliefervertrages und dieser AGB neu
fassen, um diese an aktuelle Gesetzesentwicklungen oder sonstige
Anderungen von Rechtsvorschriften sowie an aktuelle Rechtsprechung oder
einschldgige Verwaltungsentscheidungen anzupassen, wenn der Vertrag
hierdurch liickenhaft oder eine Fortsetzung des Vertrages fir die SW
Dilmen unzumutbar wird.

Die SW Diilmen wird dem:der Kunden:in die Anpassungen nach Ziffer 4.1
mindestens 1 Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der:die Kunde:in der
Anpassung nicht vor Wirksamwerden in Textform widerspricht. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Die SW
Diilmen wird den:der Kunde:in auf die Bedeutung seines:ihres Verhaltens in
der textlichen Mitteilung besonders hinweisen.

Daneben kann der:die Kunde:in den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
kiindigen, wenn die SW Dilmen die Vertragsbedingungen einseitig dndert.
Hierauf wird die SW Diilmen den:die Kunde:in in der textlichen Mitteilung
hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die SW Dilmen soll die
Kiindigung unverziiglich nach Eingang in Textform bestdtigen. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 2.1 bleibt unberiihrt.

Messeinrichtungen

Das von der SW Diilmen gelieferte Erdgas wird durch Messeinrichtungen
nach den Vorgaben des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

Auf Verlangen des:der Kunden:in wird die SW Dilmen jederzeit eine
Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 Mess und
Eichgesetz beim Messstellenbetreiber veranlassen. Stellt der:die Kunde:in
den Antrag auf Priifung nicht bei der SW Diilmen, so hat er:sie diese
zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung
fallen der SW Dilmen zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen

Stadtwerke Diilmen GmbH

Geschiftst Evivo
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6. Zutrittsrecht

Der:die Kunde:in muss einem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
der SW Diilmen, des Netzbetreibers oder des Messstellenbetreibers nach
vorheriger Benachrichtigung den Zutritt zu seinen:ihren Rdumen gestatten,
soweit dies zur Ablesung der Messeinrichtungen geméB Ziffer 7 erforderlich
ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den:die jeweiligen
Kunde:in oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mindestens zwei Wochen vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der:die Kunde:in hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

7. Ablesung

7.1 Die SW Dilmen ist berechtigt, zum Zwecke der Abrechnung die
Messeinrichtungen selbst abzulesen. Zu diesem Zweck muss der:die
Kunde:in den Zutritt gemaB Ziffer 6 gewdhren. Weiterhin ist die SW Diilmen
berechtigt, die Ablesedaten oder rechtmaBig ermittelte Ersatzwerte zu
verwenden, die sie vom Netz- oder Messstellenbetreiber erhalten hat.

7.2 AuBerdem ist die SW Diilmen berechtigt, von dem:der Kunden:in zu
verlangen, die bendtigten Werte selber abzulesen und unter Angabe des
Ablesedatums mitzuteilen. Der:die Kunde:in kann einer Selbstablesung im
Einzelfall widersprechen, wenn sie ihm:ihr nicht zumutbar ist. Bei einem
berechtigten Widerspruch ist die SW Dilmen verpflichtet, eine eigene
Ablesung der Messeinrichtung vorzunehmen und darf hierfir kein
gesondertes Entgelt verlangen.

7.3 Fihrt der:die Kunde:in eine verlangte Selbstablesung nach Ziffer 7.2 nicht
durch, obwohl ihm:ihr dies zumutbar war, oder kann die SW Dilmen aus
anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatséchlichen
Verbrauch nicht ermitteln, darf die SW Dilmen, den Verbrauch auf
Grundlage der vorherigen Ablesung bzw. bei einem:einer Neukunde:in nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden:innen unter Berlicksichtigung der
tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.

7.4 Beauftragt der:die Kunde:in einen Dritten als Messstellenbetreiber, so ist die
SW Diilmen berechtigt, die benétigten Werte bei dem beauftragten Dritten
ebenfalls einzufordern.

8. Abrechnung,
Zahlung

Fédlligkeit, Verzug, Mahnung, Abschlagszahlung,

8.1 Abrechnungsgrundlage ist die gelieferte Energiemenge in Kilowattstunden
(kWh). Diese ergeben sich als Produkt aus dem am Zahler abgelesenen
Verbrauch in Kubikmetern und dem, vom jeweiligen Netzbetreiber,
letztgenannten Umrechnungsfaktor. Der Umrechnungsfaktor setzt sich aus
Brennwert (Hs) und mittlerer physikalischer ZustandsgroBe zusammen.

8.2 Der Gasverbrauch des:der Kunden:in wird vorbehaltlich Ziffer 8.3 in der
Regel jdhrlich zum Ende des Abrechnungszeitraums ermittelt und
abgerechnet. Andert sich dies, so erhdlt der:die Kunde:in eine
entsprechende Mitteilung in Textform.

8.3 Abweichend von Ziffer 8.2 erfolgt die Rechnungsstellung auf Wunsch
des:der Kunden:in auch monatlich, viertel- oder halbjahrlich. Der:die
Kunde:in verpflichtet sich, die in diesem Fall benétigten Zahlersténde selbst
abzulesen und bis spatestens zu den von ihm:ihr mitgeteilten
Abrechnungsterminen  unaufgefordert zu (bermitteln. Erfolgt keine
rechtzeitige Ubermittelung der Zahlersténde, ist die SW Diilmen berechtigt,
die zur Abrechnung benétigten Werte zu schatzen.

8.4 Der:die Kunde:in hat ferner Anspruch auf eine unentgeltliche elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen oder Abrechnungsinformationen sowie auf
eine unentgeltliche jahrliche Ubermittlung in Papierform. Im Falle der
elektronischen  Ubermittlung  werden  dem:der  Kunden:in  die
Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate, auf Verlangen
alle drei Monate, unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Kunden:innen, bei
denen eine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, werden
Abrechnungsinformationen (iber das Online-Kundenportal der SW Diilmen
monatlich unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Unterjéhrige Rechnungen
werden, mit Ausnahme einer Schlussrechnung, pauschal mit einem Betrag
von 11,90 Euro/brutto bzw. 10,00 Euro/netto berechnet.

8.5 Rechnungen und Abschldge werden zu dem von der SW Dilmen
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch 14 Tage nach Zugang der
Zahlungsaufforderung, fallig.

8.6 Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigten
den:die Kunde:in zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur
soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der:die Kunde:in eine Nachpriifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemaBe Funktion des Messgerdts festgestellt ist.

8.7 Rickstandige Zahlungen werden nach  Falligkeit in
angemahnt.

8.8. Die SW Diilmen berechnet im Falle eines Zahlungsverzugs nach Ziffer 8.7
folgende Betrage:

8.8.1 Pauschale je Mahnung: 2,00 €*
Die mit *) gekennzeichneten Kosten unterliegen nicht der Umsatzsteuer

8.8.2 Die SW Diilmen kann, wenn sie den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fir strukturell
vergleichbare Félle pauschal berechnen. Diese Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein.

8.8.3 Bearbeitungsgebiih je Stundung / Ratenzahlungsvereinbarung 15,00
Euro*

8.8.4 Der:die Kund:in hat der SW Diilmen anfallende Bankkosten fiir
Riicklastschriften zu erstatten.
Die Kosten sind sofort fallig. Die Pauschalen tibersteigen die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht. Die Maglichkeit
des Nachweises, dass ein Schaden oder ein Aufwand der SW Diilmen nicht

Textform

oder nicht in der pauschalierten Hohe entstanden ist, bleibt unberihrt. Die
SW Dilmen behdlt sich vor, die tatsachlich entstandenen Kosten in
Rechnung zu stellen.

8.9 Der:die Kunde:in kann gegen Forderungen der SW Dilmen nur mit
unbestrittenen  oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
aufrechnen.

8.10 Der:die Kunde:in leistet 11 gleich hohe monatliche Abschlagszahlungen auf
die zu erwartende Jahresverbrauchsabrechnung. Andern sich wahrend eines
Abrechnungsjahres die Preise gemaB Ziffern 3.4-3.9 oder die Entgelte fiir
den Messstellenbetrieb gemdB Ziffer 3.10, so kdnnen die nach der
Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz
der Preisanderung entsprechend angepasst werden. Die SW Diilmen wird
dem:der Kunden:in die Hohe der monatlichen Abschlagszahlungen
rechtzeitig mitteilen. Dabei wird die SW Dilmen die monatlichen
Abschlagszahlungen  so  gestalten, dass am Ende der
Abrechnungszeitspanne eine mdoglichst geringe Ausgleichszahlung fallig
wird.

8.11 Soweit erforderlich werden jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf
Grundlage der fiir Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte
angemessen in der Jahresverbrauchsabrechnung beriicksichtigt.

8.12Der:die Kunde:in ist verpflichtet, Anderungen der Nutzung der Marktlokation
bzw. des Jahresverbrauchs der SW Dilmen in Textform mitzuteilen, um
weiterhin eine verbrauchsgerechte Abrechnung zu gewahrleisten. Durch die
Nutzungs / Verbrauchsdanderung wird gegebenenfalls eine Anpassung der
monatlichen Abschlagszahlungen erforderlich.

8.13 Als Zahlungsmdglichkeiten stehen dem:der Kunden:in die Erteilung eines
SEPA Lastschriftmandats, die Barzahlung vor Ort und die Uberweisung zur
Verfiigung. Das SEPA Lastschriftfmandat stellt die bevorzugte
Zahlungsweise dar. SW Diilmen weist darauf hin, dass bei Uberweisung der
termingerechte Zahlungseingang auf die mitgeteilten Bankverbindungen
sicherzustellen ist.

8.14Der:die Kunde:in hat der SW Dilmen anfallende Kosten fiir
Anschriftenermittlungen zu erstatten, sofern er:sie versaumt hat die
entsprechende Mitteilung Uber seine:ihre Anschriftendnderung der SW
Diilmen in Textform zukommen zu lassen.

9. Vorauszahlung und Sicherheitsleistung

9.1 Die SW Dilmen ist berechtigt, fiir den Verbrauch eines
Abrechnungszeitraumes Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umsténden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der:die
Kunde:in seinen:ihren Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der:die Kunde:in
hiertiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei
sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

9.2 Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums  oder dem  durchschnittlichen  Verbrauch
vergleichbarer Kunden:innen. Macht der:die Kunde:in glaubhaft, dass
sein:ihr Verbrauch erheblich geringer ist, so wird die SW Diilmen dies
angemessen berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Uber
mehrere Monate, wird die SW Diilmen die Vorauszahlungen in ebenso
vielen Teilbetrdgen verlangen wie die Abschlagszahlungen gemaB Ziffer
8.10. Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu
verrechnen.

9.3 Ist der:die Kunde:in zur Vorauszahlung gemaB Ziffer 9.1 und 9.2 nicht bereit
oder nicht in der Lage, kann die SW Diilmen in angemessener Hohe
Sicherheit verlangen.

9.4 Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des
Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

9.5 Ist der:die Kunde:in in Verzug und kommt er:die nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen:ihren
Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag nach, so kann die SW
Dilmen die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten
des:der Kunden:in.

9.6 Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

10. Lieferverpflichtung

10.1Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Energieversorgung ist die SW Dilmen, soweit es sich um Folgen einer
Stoérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer
Stérung des Messstellenbetriebes handelt, von der Leistungspflicht befreit.
Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaBnahmen der SW Diilmen geméB Ziffer 12.2 beruht.

10.2 Die SW Diilmen ist zur Aufnahme der Energielieferung nicht verpflichtet,
wenn der Anschluss des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt
ist oder kein Netzanschluss besteht. Dies gilt nicht, wenn die Griinde hierfir
von SW Diilmen zu vertreten sind.

10.3 Bei wirtschaftlicher Unzumutbarkeit (verbrauchsabhdngiges Entgelt deckt
nicht die Kosten fiir Netzentgelte, Steuern und Abgaben) kann SW Diilmen
die Lieferung ablehnen oder den Vertrag kiindigen. Das Recht der SW
Diilmen zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund (§ 314 BGB)
bleibt hiervon unberiihrt.

10.4Wird der SW Dilmen die Erfillung der Leistungspflicht durch
unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss hat und deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z.
B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen,
hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht,
so ist die SW Dilmen von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit,
solange diese Umstdnde und deren Folgen nicht endgliltig beseitigt sind.
Die SW Diilmen ist verpflichtet, den:die Kunden:in unverziiglich, unter
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Darlegung der sie an der Vertragserfiillung hindernden Umstdnde hieriiber
zu benachrichtigen; sie wird dariiber hinaus das Leistungshindernis so schne
wie maoglich beseitigen, sofern ihr dies mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand mdglich ist.

11, Haftung

11.1 Anspriiche wegen solcher Versorgungsstdrungen sind gegen den jeweiligen
Netzbetreiber bzw. den jeweiligen Messstellenbetreiber geltend zu machen.
Die Kontaktdaten des Netzbetreibers bzw. des Messstellenbetreibers teilt
die SW Diilmen dem:der Kund:in auf Anfrage jederzeit mit.

11.2 Die SW Diilmen ist verpflichtet, dem:der Kunden:in auf Verlangen
unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber bzw. des Messstellenbetreibers zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr
in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen.

11.3 Die SW Diilmen haftet fiir Schaden aus der schuldhaften Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit sowie fiir Schdden aus vorsatzlicher oder
grob fahrlassiger Pflichtverletzung einschlieBlich der Nichteinhaltung der
vertraglich vereinbarten Leistungsqualitdat, wozu auch ungenaue oder
verspatete Abrechnungen zdhlen. Auch haftet die SW Dilmen fiir Schaden
aus schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei leichter
Fahrldssigkeit jedoch der Héhe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Die Haftung der SW Dilmen
aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberiihrt.

12. Vertragsstrafe

12.1 Verbraucht der:die Kunde:in Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Versorgung, so ist die SW Dilmen berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist flir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, léngstens
aber fiir sechs Monate auf Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem
vereinbarten Preis zuberechnen.

12.2 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs nicht festzustellen, kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer 12.1 fiir einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

13. Unterbrechung der Versorgung

13.1 Die SW Diilmen ist berechtigt, die Versorgung des:der Kunden:in ohne
vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der:die Kunde:in diesem Vertrag in nicht unerheblichem MaBe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.

13.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung
seiner:ihrer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist die SW Dilmen
berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu
lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der
Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen
oder der:die Kunde:in darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er:die seinen:ihren Verpflichtungen nachkommt. Die SW Diilmen kann mit
der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern
dies nicht auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

13.3 Mit der Androhung der Versorgungsunterbrechung wird die SW Diilmen
dem/der Kunden:in lber Mdglichkeiten zur Vermeidung der
Versorgungsunterbrechung informieren.

13.4 Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem:der Kunden:in drei
Werktage im Voraus anzukiindigen.

13.5 Die SW Diilmen wird die Versorgung unverziiglich wiederherstellen lassen,
sobald die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und der:die Kunde:in
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt
hat.

13.6 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind von dem:der Kund:in zu ersetzen. Die Kosten kdnnen fir strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf, die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Auf
Verlangen des:der Kund:in ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. De
Nachweis geringerer Kosten ist dem:der Kund:in jederzeit gestattet.

14. Sonstiges

14.1Wartungsdienste werden nicht angeboten.

14.2Die SW Diilmen darf sich zur Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter
bedienen.

14.3Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser
Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt. § 306 Abs. 2 und 3 gilt
entsprechend. Unbeschadet dessen haben die Vertragsparteien in diesem
Fall das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende in Textform zu kiindigen.

14.4 Im Rahmen des zwischen dem:der Kunden:in und der SW Diilmen
bestehenden Vertragsverhéltnisses werden die fiir die Vertragsdurchfiihrung
erforderlichen  Daten unter Beachtung der jeweils giltigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeite

14.5Die SW Dilmen ist berechtigt, eine Bonitdtsauskunft Uber den:die
Kunden:in einzuholen. Zu diesem Zweck (ibermittelt die SW Diilmen Namen
und Anschrift des:der Kunden:in an die CEG Creditreform Boniversum
GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Bei Vorliegen negativer
Bonitdtsmerkmale, insbesondere bei Vorliegen einer negativen Auskunft
der oben genannten Gesellschaften zu Merkmalen der Bonitdt des:der
Kunden:in, kann die SW Dilmen den Auftrag des:der Kunden:in zur
Energielieferung ablehnen. Hat die SW Diilmen aus einem anderen
bestehenden oder bereits beendeten Energielieferverhaltnis offene
Forderungen gegen den:die Kunden:in, ist sie ebenfalls berechtigt, die
Belieferung des:der Kunden:in abzulehnen.

14.6Energieeffizienzhinweis: Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum
Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Einrichtungen, die
ebenfalls Angaben (iber angebotene EnergieeffizienzmaBnahmen,
Endkunden Vergleichsprofile sowie ggf. technische Spezifikationen von
energiebetriebenen Gerdten bereitstellen, erhalten Sie auf folgender
Internetseite: www.ganz einfach energiesparen.de.

14.7Hinweis auf das Sicherheitsdatenblatt Erdgas: Das Sicherheitsdatenblatt
gemaB der EU Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 vom 01.06.2007 zur
Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung von chemischen
Stoffen (REACH VO) ist auf der Internetseite www.stadtwerke
duelmen.de unter dem Stichwort: Sicherheitsanforderungen abrufbar. Auf
Wunsch des:der Kunden:in stellt die SW Diilmen das Sicherheitsdatenblatt
ohne zusatzliche Kosten in Papierform zur Verfligung. Der:Die Kunde:in
kann ferner ein Sicherheitsdatenblatt bei dem jeweils zustdndigen
Netzbetreiber anfragen. Sollten sich Anderungen des Sicherheitsdatenblatts
ergeben, wird die SW Diilmen den:die Kunden:in bis 12 Monate nach der
Lieferung darlber informieren.

14.8 Hinweis nach § 107 der Energiesteuer Durchfiihrungsverordnung
(EnergieStV): ,Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sein denn, eine solche Verwendung ist
nach  dem Energiesteuergesetz  oder der  Energiesteuer
Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff
hat steuer und strafrechtliche Folgen! In Zweifelféllen wenden Sie sich bitte
an Ihr zusténdiges Hauptzollamt."

14.9 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Kaufleute ist Diilmen soweit sich nichts
anderes ergibt.

15. Informationen fiir Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG und
Verbraucher nach § 13 BGB

15.1 Fragen oder Beschwerden im Sinne des §111a EnWG von Verbrauchern
nach §13 BGB im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung als

Haushaltskunde kdnnen an unseren Verbraucherservice per Post
(Stadtwerke Diilmen GmbH, Alter Ostdamm 21, 48249 Dilmen),
telefonisch (02594 7900 80 ) oder per E Mail
(verbraucherbeschwerden@stadtwerke-duelmen-gmbh.de)  gerichtet
werden.

15.2 Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie e.V. beantragt werden. SW Diilmen ist nach §§
111a und 111b EnWG zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.
Voraussetzung dafiir ist, dass der Verbraucherservice unseres
Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende
Lésung gefunden wurde. Die Anschrift lautet:

Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

15.3 Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas stellt Ihnen Informationen liber das geltende Recht, Ihre Rechte
als Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche
Elektrizitat und Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas
Tulpenfeld 4, 53113 Bonn,
E-Mail: info@bnetza.de

15.4 Die SW Diilmen nimmt an keinen weiteren auBergerichtlichen Streitbeile-
gungsverfahren teil.

16. Anbieterkennzeichnung und Kundenservice

Stadtwerke Dilmen GmbH

Alter Ostdamm 21

48249 Diilmen

Geschaftsfiihrer: Dirk Middendorf

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Wilhelm Wessels
AG Coesfeld, HRB 6323

Umsatzsteuer-ID-Nr. DE124468602

Bei Fragen zu Produkten und Rechnungen der SW Diilmen sowie bei
anderen Anliegen kann der:die Kunde:in sich jederzeit an den
Kundenservice der SW Diilmen wenden.

Dieser ist wie folgt erreichbar:

Stadtwerke Dilmen GmbH
Alter Ostdamm 21
48249 Diilmen

Telefon: (0 25 94) 79 00-80

Telefax: (0 25 94) 79 00-53

E-Mail: kundenservice@stadtwerke-duelmen-gmbh.de
Montag-Mittwoch von 08.00 Uhr - 16.00 Uhr

Donnerstag von 09.00 Uhr - 16.00 Uhr

Freitag von 08.00 Uhr - 12.00 Uhr

Stadtwerke Diillmen GmbH
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STADTWERKE

DULMEN:

kompetent-personlich-vor Ort

Weitere Informationen:

Woher kommt mein Anfangszahlerstand zum Lieferbeginn?

D er Anfangszahlerstand fur |hren Lieferbeginn wird uns bei einem Lieferantenwechsel vom Messtellenbetreiber Ubermittelt.
Dieser erfragt den Zahlerstand in der Regel vorab bei lhnen.

Sollten Sie neu in die Lieferstelle eingezogen sein, erfragen wir lhren Zahlerstand in der Regel direkt bei Ihrer Anmeldung.
Bei einem Tarifwechsel nehmen wir lhren Zahlerstand zum Datum des Vertragsbeginns gern auf. Alternativ werden wir lhren
Zahlerstand zum Stichtag rechnerisch ermitteln.

Sollten Ihre Daten abweichen oder Sie noch keinen Zahlerstand mitgeteilt haben, so melden Sie sich gern bei uns.

Wie errechnet sich mein voraussichtlicher Jahresverbrauch?

lhr voraussichtlicher Jahresverbrauch bezieht sich auf ein volles Abrechnungsjahr (365 Tage) und wurde uns vom Netzbetreiber
Ubermittelt. Sollte ihr Verbrauch hoher oder geringer sein, dann melden Sie sich gern bei uns, sodass wir ggf. den Verbrauch
und auch die monatlich zu zahlenden Abschlagsbetrage anpassen kénnen.

Energieeffizienzhinweis

Informationen zu Malknahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum
Energieverbrauch  sowie  Kontaktmoglichkeiten ~ zu  Einrichtungen, die  ebenfalls  Angaben  (ber  angebotene
EnergieeffizienzmalRnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie ggf. technische Spezifikationen von energiebetriebenen
Geraten bereitstellen, erhalten Sie auf folgender Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de.

Versorgungsstérungen

Wir weisen darauf hin, dass Anspriche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des § 6, Abs. 3, Satz 1 gegen den
Netzbetreiber geltend gemacht werden konnen. D ie Kontaktdaten Ihres Netzbetreibers teilt lhnen die Stadtwerke Dilmen
GmbH auf Anfrage gerne mit.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann senden Sie bitte dieses Formular ausgefiillt an uns zurick.)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns abgeschlossenen Gasliefervertrag.

Kundennummer (sofern bekannt): . . -

Bestellt am / erhalten am (*): . .20

Name des/der Kunden:in:

Anschrift des/der Kunden:

Datum/Unterschrift Kunde:in X

(*) unzutreffendes bitte streichen







STADTWERKE

DULMEN:

kompetent-persdnlich-vor Ort

Datenschutzinformationen nach Art. 13 EU-DSGVO

1. Aligemeines

Wir von der Stadtwerke Dilmen GmbH (,Stadtwerke Dllmen"“) nehmen den Schutz Ihrer
personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphdre ist fiir uns ein wichtiges Anliegen. Wir
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformation sind samtliche
Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten
sind insbesondere Ihre personlichen Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum),
Ihre Abrechnungsdaten (z.B. Verbrauche an Ihrer Lieferstelle, Abschlagshdhen; Bankdaten),
Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (z.B. Bonitdtsdaten), Daten aus
Smart-Home-Geréten (z.B. Heizungs-/Lichtsteuerungsdaten, Informationen uber genutzte
Sicherheitseinrichtungen), ~ Werbe- und  Vertriebsdaten  (d.h.  Erkenntnisse  aus
Kundendatenanalysen). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur
besseren Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortlicher, Datenschutzbeauftragter und Kontakt

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die:

Stadtwerke Diilmen GmbH, Alter Ostdamm 21, 48249 Diilmen Telefon: 02594 7900
0, Fax: 02594 7900 53, E-Mail Datenschutz@stadtwerke-duelmen-gmbh.de

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der Stadtwerke Dilmen haben
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie
unter dem Stichwort ,Datenschutz® unter Datenschutz@stadtwerke-duelmen-gmbh.de Kontakt
mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Unsere Datenschutzhinweise finden Sie auch unter:
https://www.stadtwerke-duelmen.de/datenschutz

3. 2Zwecke, zu denen Ihre Daten verarbeitet werden, und ihre
Rechtgrundlagen
3.1 Vertragsabwicklung
Datenverarbeitung zur Erfiillung des zwischen Ihnen und uns geschlossenen
Vertrags, Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO
Stadtwerke Dilmen verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d.h. Ihre personlichen Daten
und Ihre Abrechnungsdaten zur Erfilllung des Vertrags mit Ihnen sowie zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Ihre Anfrage hin. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach
den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei Stadtwerke Diilmen
beziehen (z.B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines Smart-Home-Produktes,
sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen
Leistungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Zahlungserinnerungen und Mahnungen, Zahler-
und Zéhlerstandanfragen, Abschlagsanpassungen, Adress- und Kontaktdatenklarungen sowie die
weitere Kommunikation mit Ihnen in vertraglichen Angelegenheiten. Dariiber hinaus nutzen wir
Ihre Kontaktdaten im Rahmen von MaBnahmen zur Vermeidung betriigerischer Handlungen.
Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur
Vertragserfiillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese Datenverarbeitung kénnen wir den
Vertrag nicht abschlieBen und erfiillen.

Zum Zwecke der Vertragserfiillung, z.B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung,
zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs sowie der Versendung von Schreiben, tGibermitteln
wir Ihre personlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter
(z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Call Center).
Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfénger mitgeteilt wurden, werden wir
Ihre Daten ausschlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertragsdurchfiihrung findet grundsatzlich auf dem
Postweg oder im Online-Kundenportal statt, wenn Sie sich in diesem Portal registriert und der
Kommunikation Gber das Portal zugestimmt haben. Sofern Sie uns eine E-Mail-Adresse,
Telefonnummer oder Mobilrufnummer mitgeteilt haben, werden wir diese zur schnellen
Bearbeitung der o.g. vertrags- und abrechnungsrelevanten Themen und im Rahmen des
Forderungsmanagements  nutzen. Die  steigende  Nutzeraktivitdt bei  direkten
Kommunikationswegen spricht dafiir, dass mit dieser Art der Kundenansprache gerechnet
wird.

3.2 Werbung

Stadtwerke Dillmen nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen
Uber Energieprodukte der Stadtwerke Dilmen (z. B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistungen)
und in Zukunft auch Uber z.B. Telekommunikationsprodukte oder -dienstleistungen der
Stadtwerke Dilmen (z.B. Telefon und Internet) zukommen zu lassen. Um Ihnen
Produktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen der Stadtwerke Dilmen zukommen zu
lassen, welche denen ahnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei Stadtwerke Dilmen
erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt Stadtwerke Dilmen auch die von Ihnen
hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und Ihre Anschrift an Dritte und
Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten,
um Werbemittel zu erstellen und Ihnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von Stadtwerke Dilmen erforderlich und ist durch eine Interessenabwdgung zu
Gunsten von Stadtwerke Diilmen gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann
Stadtwerke Diilmen Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten. Stadtwerke Diilmen hat auch ein
berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der
Direktwerbung fiir auf Sie maBgeschneiderte Produkte von Stadtwerke Diilmen zu verarbeiten,
namlich die Forderung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwirdiges Interesse,
dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, lberwiegt
dieses berechtigte Interesse von Stadtwerke Diilmen nicht, da Stadtwerke Diilmen diese Daten
dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und hierfiir auch
keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhdltnis zu Stadtwerke Dilmen nutzt. Die Nutzung
Ihrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in
bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuBerung von Interesse an Produkten
oder Dienstleistungen von Stadtwerke Diilmen rechnen kénnen,

sodass nicht von einer Belastigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzen wir
Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung fiir Produkte von Stadtwerke Diilmen nur
dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Stadtwerke Diilmen achtet zudem durch die gewdhlten Kommunikationskanéle fiir die Werbung
(Post und bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die
mdglichst geringste Storintensitat fiir Sie aufweisen.

Stadtwerke Diilmen verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem
Postwege nur dann, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

Bei Gewerbe- und Geschaftskunden (Unternehmen) nutzen wir dariiber hinaus auch die
Branche, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter fiir Zwecke der Priifung von
moglichen Hindernissen fiir den Vertragsschluss. Rechtsgrundlage fiir die vorgenannten
Datenverarbeitungen und unsere werbliche Ansprache per Postversand ist unser berechtigtes
Interesse an der Kundenansprache zur Forderung des Absatzes relevanter Produkte und
Dienstleistungen sowie an der Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung
intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte. Zudem haben wir ein berechtigtes
Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel, so werden Ihnen nur
interessengerechte Informationen zugeleitet und Sie werden vor einer willkiirlichen
Kundenansprache geschiitzt. Uber andere Kommunikationskanale (z.B. Telefon) lassen wir
Ihnen unsere Produkt- und Dienstleistungsinformationen nur zukommen, wenn Sie eingewilligt
haben (siehe hierzu unter Ziffer 3.7) oder auf Basis einer Vertragsbeziehung in der iiber die
werbliche Nutzung der E-Mail hinreichend informiert wurde. Wir ermitteln auf Basis unseres
berechtigten Interesses fiir Gewerbe- und Geschéftskunden im Einzelfall und anlassbezogen,
ob wir mit Ihnen unter Beriicksichtigung geldwéscherechtlicher Vorschriften, Vorschriften
gegen Bestechung, Sanktionslisten und &hnlicher gesetzlicher Verpflichtungen in
Geschéftsbeziehungen treten dirfen, und filhren nach MaBgabe der vorgenannten Vorschriften
und Listen Geschéftspartnerpriifungen durch.

3.3 Werbung fiir Dritte und durch Dritte

Stadtwerke Diilmen nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch, um Ihnen im Rahmen der
werblichen Ansprache durch Stadtwerke Dilmen Produktinformationen {ber Produkte und
Dienstleistungen von Dritten (z.B. Geschéftspartner, die &hnliche Produkte anbieten) zukommen
zu lassen, wenn dies explizit von Ihnen gewiinscht wurde und Sie hierzu eingewilligt haben.
Wie bereits dargestellt, hat Stadtwerke Dilmen ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen
Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies schlieBt auch Direktwerbung fiir Produkte und
Dienstleistungen von Dritten wie in Form einer Beilagen Werbung mit ein. Zum einen kann
durch die Ubermittlung von Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von
Stadtwerke Diilmen Ihr Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer
Steigerung des Absatzes bei Stadtwerke Dilmen und des Dritten fiihrt. Zum anderen hat
Stadtwerke Diilmen ein finanzielles Interesse daran, Dritten diese Mdglichkeit der Beteiligung
an Werbung einzurdumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung fiir Stadtwerke Diillmen Produkte
tritt Ihr Interesse daran, dass Ihre Daten nicht fiir diese Zwecke der Drittwerbung genutzt
werden, zuriick; dies vor allem aufgrund der geringen Beldstigungsintensitdt durch
Postwerbung und Ihres Rechts, dieser Nutzung Ihrer Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden Ihnen Dritte (siehe Ziffer 4)
auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen anbieten. Stadtwerke Diilmen gibt Ihre
von dieser Einwilligung umfassten Daten (z.B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter,
so z.B. an Solaranlagenhersteller, damit diese Ihnen Angebote fiir PV-Anlagen zukommen
lassen kénnen.

3.4 Markt- und Meinungsforschung

Stadtwerke Dilmen gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die
Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von Stadtwerke
Diilmen tétig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick {iber die Transparenz
und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese in Ihrem
Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwdgung zu
Gunsten von Stadtwerke Diilmen gerechtfertigt. Stadtwerke Dilmen hat ein berechtigtes
Interesse daran, Ihre Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten,
namlich die Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleistung und hierdurch die
Forderung des Absatzes von eigenen Produkten ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten
Dritter. Hierdurch kann Stadtwerke Diilmen Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den
angebotenen Produkten und Dienstleistungen von Stadtwerke Diilmen in Erfahrung bringen und
Ihre Interessen auswerten und analysieren, damit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie
zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Die Nutzung Ihrer
Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie
in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuBerung von Interesse an Produkten
oder Dienstleistungen von Stadtwerke Diilmen rechnen kdnnen. Ihre werden lediglich zu den
oben genannten Zwecken verwendet, die - soweit Sie nicht widersprochen haben - auch in
Ihrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege, wird diese
nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung
erteilt haben.

3.5 Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte und Dienstleistungen informieren zu kdénnen, d.h. auch im
Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein.

Stadtwerke Dilmen wird Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Abrechnungsdaten,
Verbrauchsdaten) analysieren und mit 6ffentlich zugénglichen sowie erworbenen
soziodemografischen Daten anreichern.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden Ihre Daten (bspw. Verbrauchsdaten,
Produktlinie (Produkte der gleichen Art) innerhalb der Stadtwerke Dilmen GmbH in
anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt. Anonymisiert bedeutet, dass Ihre
personenbezogenen Daten nachtréaglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht mehr
identifiziert werden kdénnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihre personenbezogenen Daten
Ihnen als betroffener Person nicht ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen zugeordnet
werden konnen. Diese zusétzlichen Informationen werden gesondert bei Stadtwerke Diilmen
aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatorischen MaBnahmen, die gewahrleisten,
dass Ihnen die Daten durch Dritte nicht zugeordnet werden kdnnen.

Stadtwerke Diilmen méchte Ihnen hierdurch eine fiir Sie individuelle Ansprache mit
maBgeschneiderten Angeboten der Stadtwerke Dilmen anbieten und die Datenanalyse zum
Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und
Produkte durch Stadtwerke Diilmen nutzen. Rechtsgrundlage hierfiir ist je nach Anwendungsfall
der Analyse Ihre Einwilligung oder auch eine Interessenabwdgung zugunsten von Stadtwerke
Dilmen. Stadtwerke Dilmen hat ein Interesse an der mdglichst interessengerechten
Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen von
Stadtwerke Diilmen zur Férderung des Absatzes von eigenen Produkten.
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Zudem hat Stadtwerke Dillmen ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes
fehlgeleiteter Werbemittel. Dies iiberwiegt Ihre schutzwiirdigen Interessen, da Ihnen derart nur
interessengerechte Werbung zugeleitet wird und Sie vor willkiirlicher Werbung geschiitzt und
mithin geringstmdglich durch die werbliche Ansprache beeintréachtigt werden.

Die Weitergabe an und die Analyse von ausschlieBlich anonymisierten und pseudonymisierten
Daten durch andere Gesellschaften bzw. Geschaftspartnern erfolgt nur auf Basis Ihrer
Einwilligung. Das Interesse von Stadtwerke Dilmen liegt ferner darin, mit anderen
Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimmten Kundengruppen auszutauschen, um
hierdurch eine Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. Ihre
Daten werden ausschlieBlich in anonymisierter und pseudonymisierter Form Ubertragen, um
Ihre Interessen bestmdglich zu beriicksichtigen und zu schiitzen. Die aus der Datenanalyse
gewonnenen Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die - soweit
Sie nicht widersprochen haben - auch in Ihrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung
oder Weitergabe dieser Daten erfolgt nicht. Sie kdnnen jederzeit einer Einwilligung zu diesen
Zwecken widersprechen.

3.6 Bonitatspriifung

Stadtwerke Diilmen fiihrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatspriifung durch und
bezieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatspriifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die
Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft
zu Merkmalen Ihrer Bonitat diirfen wir ein Vertragsverhdltnis mit Ihnen ablehnen. Zur
Einholung einer Bonitatsauskunft Gber Sie tUbermittelt Stadtwerke Diilmen Ihren Namen, Ihre
Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Creditreform Miinster,

Riegel & Riegel KG, ScharnhorststraBe 46, 48151 Miinster. Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend
genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von Stadtwerke Dilmen
erforderlich und ist durch eine Interessenabwdgung zu Gunsten von Stadtwerke Dilmen
gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen wie die Creditreform kann
Stadtwerke Diilmen Ihre Bonitdt nicht Uberprifen. Stadtwerke Dilmen hat auch ein
berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der
Bonitatspriifung zu verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung Ihrer Bonitdt vor
Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fiir Stadtwerke
Diilmen.

Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, (iberwiegt dieses berechtigte Interesse von Stadtwerke Dilmen nicht, da
Stadtwerke Diilmen diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung Ihrer Daten zur Bonitétspriifung bei
der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese
Verarbeitung gleichermaBen geschiitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertrédgen
geschiitzt werden kénnen, die Ihre Leistungsfahigkeit tibersteigen.

Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit nutzen wir Wirtschaftsauskunfteien. Diese
berechnen die Wahrscheinlichkeit, mit der Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen vertragsgemas
nachkommen werden und erstellen daraus einen sogenannten Score Wert. Das Scoring der
Wirtschaftsauskunfteien beruht auf einem mathematisch-statistisch und anerkannten
bewdhrten Verfahren. Auf der Grundlage der errechneten Score-Werte wird durch uns eine
Entscheidung tber einen etwaigen Vertragsabschluss getroffen. In unseren internen Mahn- und
Ratenplanverfahren wird automatisiert aufgrund Ihres bisherigen Zahlungsverhaltens und der
Forderungshohe iber weitere Handlungsschritte (Anzahl der Zahlungserinnerungen bzw.
Mahnungen, Unterbrechung des Anschlusses) eine Entscheidungs-Empfehlung erarbeitet.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform oder Informationen zum Scoring
kdnnen Sie online unter www.creditreform.de/datenschutz. Rechtsgrundlagen dieser
Verarbeitungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs.1 lit. f) der DS-GVO

3.7 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO

Im Fall einer werblichen Ansprache, einschlieBlich Umfragen, kontaktieren wir Sie vorbehaltlich
des Postversandes (hier ist die Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse, siehe unter
Ziffer 3.2) nur Uber die Kommunikationskanale, in die Sie eingewilligt haben.

3.8.Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DS-GVO

Als Energieversorgungsunternehmen unterliegen wir unter anderem in Bezug auf die
Grundversorgung diversen gesetzlichen Verpflichtungen, darunter (Energiewirtschaftsgesetz,
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch, Wasserhaushaltsgesetz), die
eine Verarbeitung Ihrer Daten auch zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen. Soweit wir Ihre
Daten im Rahmen eines Grundversorgungsverhéltnisses verarbeiten, erfolgt dies fiir Zwecke
der Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung sowie den Darstellungen unter Ziffer 3.1 und Ziffer
4.

3.9 Verarbeitung personenbezogener Daten aus anderen Quellen

Soweit es fiir die Erflillung der Priifung von mdglichen Hindernissen fiir den Vertragsschluss
und anderer zuvor genannter Zwecke erforderlich ist, wie z.B. bei der Ermittlung von
Vertragspartnern bei der Leeranlagenrecherche in der Ersatz- und Grundversorgung, verarbeiten
wir  personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zugénglichen Quellen
(Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet)
zuldssigerweise gewinnen oder von sonstigen Dritten (einer Wirtschaftsauskunftei oder einem
Adress- oder Postdienstleister) berechtigt tibermittelt werden.

3.10 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung
entstehen, priifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungszwecken
kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird Stadtwerke Diilmen Sie tber
eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die
weitere Datenverwendung vor, wird Stadtwerke Dilmen Ihre personenbezogenen Daten nicht
ohne Ihre Einwilligung verwenden.

4.Kategorien von Empfangern Ihrer personenbezogenen Daten

4.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag von
Stadtwerke Dulmen tatig sind ("Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen von
Geschaftspartnerschaften von Stadtwerke Dllmen tatig sind ("Dritte"), genutzt. Hierbei kann
es sich sowohl um Dritte innerhalb der Stadtwerke Dilmen GmbH (,Stadtwerke Dilmen
GmbH") oder externe Unternehmen und Partner (,Stadtwerke Dilmen-Partner") handeln.
Mégliche Empfanger Ihrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister,
Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,  Versanddienstleister,
Call-Center/Kundenservicedienstleister, Marketing- und Mediaagenturen,
Marktforschungsinstitute, ~Social Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder
Beratungsgesellschaften (z.B. Rechtsanwalte, Wirtschaftspriifer), sonstige Service- und
Kooperationspartner, Behdrden zur Durchfiihrung behérdlicher Verfahren, dritte Unternehmen
zur Abwicklung von Unternehmenskéufen und -verkaufen. Fiir die Details verweisen wir auf die
Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. - 3.10.

4.2 Empfanger auBerhalb der Europdischen Union (EU)

Stadtwerke Dilmen lasst derzeit keine Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig
ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (,Drittland") haben.

5. Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen I6schen wir Ihre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhéltnis mit Ihnen beendet ist, sémtliche
gegenseitigen  Anspriiche  erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung
bestehen.

Ihren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir fiir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten
nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine
Interessenabwdgung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im
Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von unseren Produkten und
Dienstleistungen zu tiberzeugen. Entsprechend der Interessenabwéagung, Ihnen Direktwerbung
wahrend unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu lassen, tiberwiegen auch bei der
Nutzung Ihrer Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen
Widerspruch haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. Stadtwerke
Dilmen verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen und nutzt hierfiir auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zur
Stadtwerke Diilmen GmbH.

Sofern Sie uns wédhrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses eine Einwilligung zur werblichen
Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen
Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung
unabhangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhéltnisses. Eine Folgenutzung tber
diesen Zeitraum hinaus, findet statt, wenn sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

6. Ihre Rechte

6.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir Thnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen
bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung,
Loéschung, Einschrénkung der Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwecke).

6.2 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die RechtmaBigkeit
der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberiihrt.

6.3 Fragen oder Beschwerderecht

Fragen oder Beschwerden richten Sie gerne jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
unter Datenschutz@stadtwerke-duelmen-gmbh.de. Unbeschadet eines anderweitigen
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu. Die fiir
uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Diisseldorf, E-Mail:
poststelle@Idi.nrw.de, (www.Idi.nrw.de).

6.4 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen zu ibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine
Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.

6.5 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der Grundlage einer
Interessenabwégung oder im offentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn
dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein
auf diese Bestimmung gesttitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten (berwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern
Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Der Widerspruch kann formfrei
erfolgen an: Stadtwerke Diilmen GmbH, Alter Ostdamm 21, 48249 Diilmen, E-Mail:
Dat: hutz@stadtwerke-duel bh.de, Tel. 02594-7900 80.

Zur Ausiibung der unter Ziffer 6.1. bis 6.5. genannten Rechte kénnen Sie sich unter
Nutzung einer der unter Ziffer 2. genannten Kontaktdaten an Stadtwerke Diilmen
wenden.

Datenschutzinformationen
Stadtwerke Diilmen GmbH
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